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Casemet Oy:n tietosuojaseloste

Tama on Casemet Oy:n tietosuojaseloste (Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n tietosuoja-asetus
(2016/ 679). Paivitetty viimeksi 2.7.2024.

Rekisterin pitaja

Casemet Oy (FI 27376083), Insinddrinkatu 1, 50100 Mikkeli
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Casemet Oy

Tiia Miettinen, Insindorinkatu 1, 50100 Mikkeli, p. 040 1350111
Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitelldan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoitamiseen
ja analysointiin, palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan kehittamiseen ja suunnittelemiseen seka
markkinointiin, etamyyntiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintdan, joita voidaan
toteuttaa myos sahkdisesti ja kohdennettuna.

Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

¢ etu- ja sukunimi

¢ yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)

¢ asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa

e suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

¢ Y-tunnus (yritykset) tai henkilétunnus

¢ sahkoisten palveluiden ja sisaltdjen hyodyntamista koskevat tiedot (esim. uutiskirjeiden tilaaminen)

e markkinointiin ja myynninedistadmiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterdityyn kohdistetut
markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen

Asiakasrekisterissa voidaan kasitella tuotteen ja/tai palvelun ostaneista ylla lueteltujen lisaksi
seuraavia tietoja:

¢ asiakasnumero
¢ y-tunnus tai henkilétunnus
e laskutus- ja perintatiedot

¢ yhteyshenkilot (nimi, puhelin, sahkoposti)
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¢ asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon seka luokitteluun liittyvat
tiedot (esim. tuotteiden ja palveluiden osto- ja peruutustiedot, toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot
seka asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten puhelut, sdhkdpostit seka tukiviestit)

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterditya koskevia henkilotietoja kerataan rekisteroidylta itseltdan, erilaisista palveluista, joita
rekisteroity kayttaa seka erilaisten markkinointitoimenpiteiden kuten markkinointiarpajaisten ja -
kilpailujen ja tapahtumien yhteydessa. Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa lisaksi
yhteistydkumppanien rekistereista seka henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja
yrityksilta.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeellista molempien osapuolten etujen
kannalta tai lainsaadannon suositusten mukaisesti. Sen jalkeen ne havitetaan huolellisesti.

Tietojen sdannénmukaiset luovuttamiset

Tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien vaatimusten
edellyttdmalld, voimassa olevaan lainsaadantdon perustuvalla tavalla. Tietoja voidaan luovuttaa
yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille, mikali Casemet Oy myy tai muutoin jarjestelee
liikketoimintaansa. Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitajan valikoimille yhteistydokumppaneille, jotka
kasittelevat tietoja rekisterinpitajan lukuun, osapuolten valisen yhteistydsopimuksen perusteella.
Talloin tietojen kasittelijalla ei ole oikeutta kasitella siirrettyja tietoja omaan lukuunsa, omissa
henkilorekistereissaan.

Tietojen siirrot EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
ellei se ole edella henkildtietojen kasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen
kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomalta kasittelyltd (esim. havittaminen,
muuttaminen tai luovuttaminen). Jokainen kasittelija voi kasitella vain niitd henkilotietoja, joita han
tarvitsee tyotehtavissaan. Asiakirjat sailytetdan ulkopuolisilta suojattuina lukitussa tilassa. Asiakirjat
tulostetaan vain tarvittaessa ja paperitulosteet tuhotaan kayton jalkeen.

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muiden
tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Ainoastaan yksiloidyilla
rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy rekisterin
sisaltamiin tietoihin rekisterinpitdjan myontamalla kayttdoikeudella.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Rekisterdidyn
pyynnosta henkildtietoihin tehdaan tarpeelliset oikaisut ja tdydennykset tai kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot poistetaan. Tietojen
tarkastus ja paivitys tapahtuu ottamalla yhteys Casemet Oy:n rekisteriasioita hoitavaan henkiloon.
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Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvit oikeudet

Casemet Oy pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita sivustollaan.
Muutokset voivat perustua myos lainsdadanndén muuttumiseen. Kehotamme lukemaan ilmoituksen

saannollisesti.

Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 2.7.2024



